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Haii6inpm 1o1iibHOI0 cXeMOto sl aHamizy ¥ ontumizanii cucreM TO i P aBToMOO1IIB €
cXeMa MacoBOTO OOCIYroBYBaHHS. 3aCTOCYBaHHS MaTEMATHYHOTO arapaTry Teopii MacoBOTO
ob6ciyroByBanns (TMO) ans nocaimkerss npomeciB TO 1 P AT3 (o BianmoBizaw0Th TPUHITATIAM
MiABUIICHHS €(EeKTUBHOCTI BUPOOHHUIITBA aBTOCEPBICHUX MiANPUEMCTB) BU3HAYAETHCA TAKUMU
MTOJIO)KCHHSIMH

a) HasBHICTb BX1JHOro MOTOKY BuMor Ha TO 1 P 13 BUnagkoBum XapakTepom;

0) HasIBHICTb YEPTrH Mepe 00CITyTrOByBaHHSIM;

B) 0OCITYyTOBYBaHHSI BUMOT MTPOBOAMTHCS MMOCTAMH,

I') BUIIIKOBUM XapaKTEepPOM IapaMeTpiB 0OCIyroByBaHHS 1 T.1I.

Ha ocHOBi sKicHOro aHamizy wMarepiajiiB JociipkeHb Oymu  copMmoBaHi  Taki
xapakrepuctuku cucreMu TO 1 P, sk cuctemu macoBoro odciayrosyBanus (CMO):

a) BXITHUH MOTIK BUMOT (HecmpaBHOCTI aBToMOOLTIB) Ha TO 1 P € Hecramionapaum 1
HEOJIHOPITHUM;

0) ympaBIiHHS Yeproo 3AIHCHIOETHCS Ha OCHOBI M03aCUCTEMHOTO MIPIOPUTETY;

B) 00CITyroByIOUa cHCcTeMa € 0araToKaHaJIbHOIO i3 PI3SHOTUITHUMH KaHAJIAMU;

') 00CITyroByBaHHSI BUMOT 3J[IHCHIOETHCS BIJIIOBITHO /10 BHYTPICHCTEMHOTO TMPIOPUTETY.

3aranbHUM BHUJ METOIMKH AOCHTIDKEHHS W omTtumizailii mapametpiB cuctemu TO 1 P,
3aCHOBAHOI Ha IMITAIIHOMY 1 TEXHIKO-€KOHOMIYHOMY MOJICIIOBaHHI CKJIaJaeThcsi B Takomy. Ha
MEpIIOMY €Tari 3a JOIMOMOTOK IMITAIMHUX MOJENCH TPOBOAMTHCS aHali3 (HaKToOpiB, IO
BIUTMBAIOTh HAa TIOKa3HMKHU eheKTHBHOCTI (QyHKIIOHYyBaHHsA cucteMu TO 1 P. Ha takomy erarmi
CUHTE3Y, MiJCTABJIAIOYMA OTPUMaHI BUPAKCHHS 3a3HAYCHHX 3aJICKHOCTEH Y TEXHIKO-EKOHOMIUHY
MOJIeNIb, BHM3HAYAIOTh ONTHUMAaNIbHI mMapaMeTpu (QyHKUioHyBaHHA cucremu 1O 1 P gms
aHaJII30BaHOTO BHUITA]IKY.
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Найбільш доцільною схемою для аналізу й оптимізації систем ТО i P автомобілів є схема масового обслуговування. Застосування математичного апарату теорії масового обслуговуван​ня (ТМО) для дослідження процесів ТО i P AT3 (що відповідають принципам підвищення ефективності виробництва автосервісних підприємств) визначається такими положеннями:


а) наявність вхідного потоку вимог на ТО i  P із випадковим характером;


б) наявність черги перед обслуговуванням;


в) обслуговування вимог проводиться постами;


г) випадковим характером параметрів обслуговування i т.д.


На основі якісного аналізу матеріалів досліджень були сформовані такі характеристики сис​теми ТО i P, як системи масового обслуговування (СМО):


а) вхідний потік вимог (несправності автомобілів) на ТО i Р є нестаціонарним i неоднорідним;


б) управління чергою здійснюється на основі позасистемного пріоритету;


в) обслуговуюча система є багатоканальною із різнотипними каналами;


г) обслуговування вимог здійснюється відповідно до внутрісистемного пріоритету.


Загальний вид методики дослідження й оптимізації параметрів системи ТО i P, заснованої на імітаційному i техніко-економічному моделюванні складається в такому. На першому етапі за допомогою імітаційних моделей проводиться аналіз факторів, що впливають на показники ефективності функціонування системи ТО i P. На такому етапі синтезу, підставляючи отримані вираження зазначених залежностей у техніко-економічну модель, визначають оптимальні параметри функціонування системи ТО i P для аналізованого випадку.
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